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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей
«20» ноября  2017 г. я вступил во взаимоотношения с ответчиком АО «РТК» в салоне связи «МТС» по адресу г. Ярославль, ул. Победы, д. 41 (ТЦ «Аура»). Я совершил покупку на сумму 52877,00 (пятьдесят две тысячи восемьсот семьдесят семь рублей, 00 коп.) по кредитному договору № D$MSK73037181017$MB$N от 21.11.2017 г. Сотрудник салона связи «МТС» - Стовба Павел Сергеевич, без моего устного согласия, не предупредив меня, не объяснив условий пакетного предложения, входящих в услугу, включил в кредитный договор № D$MSK73037181017$MB$N от 21.11.2017 г услугу «Консультация пакет «i Стандарт»», стоимостью 3199,00 (три тысячи сто девяносто девять рублей, 00 коп.) Данный факт нарушает мои права в соответствии с п.2, п.3 ст.16 ФЗ РФ «О Защите прав потребителей», п. 2, ст. 8 ФЗ РФ «О Защите прав потребителей» 
 Менеджер салона связи был обязан оказать помощь в активации iPhone/iPad, совершить стартовую настройку телефона iOS, регистрацию Apple ID, оказать помощь в обучении по использованию мобильного устройства, перенести список контактов с одного мобильного устройства на другое, перенести данные с одного мобильного устройства на другое, произвести адаптацию одной SIM-карты, обеспечить наклейку пленки/стекла, установить комплект приложений/игр, настроить iCloud. Вышеперечисленные услуги входят в «Консультация пакет «i Стандарт»», о чем я узнал «9» декабря 2017г., уточнив информацию в салоне связи «МТС» по адресу г. Ярославль, пр-т Фрунзе, д.56Д, как оказалось, ни одна из услуг/настроек не была произведена, так как сотовый телефон сотрудниками магазина не был распечатан, что исключает возможность предоставления услуги в полном объеме со стороны ответчика. Данный факт нарушает мои права в соответствии с п.1 п.2 ст. 4 ФЗ РФ «О Защите прав потребителей».
«22» ноября 2017г. я обратился к ответчику с требованиями о возврате денежных средств за не оказанную мне услугу, в том числе направил письменную претензию, в которой требовал возместить мои убытки в размере 3199 руб. (три тысячи сто девяносто девять рублей 00 коп). Претензию принял сотрудник салона связи «МТС». Мной сотруднику был задан вопрос: «Что входит в услугу «Консультация пакет «i Стандарт»»?». С его стороны последовал ответ: «В данную услугу входит консультация по рассрочке». Так как сотрудник салона связи «МТС» предоставил мне недостоверную информацию, тем самым обманув меня, были нарушены мои права в соответствии с п.1, п. 2 ст. 8 ФЗ РФ «О Защите прав потребителей» 
«7» декабря 2017г. я получил ответ на претензию, который меня не удовлетворяет. Не все условия кредитного договора № D$MSK73037181017$MB$N были со мной согласованы, так же услуги не были предоставлены мне в полном объеме. Действиями ответчика мне причинены нравственные страдания, я находился в постоянном нервном стрессе, причиненный моральный вред я оцениваю в сумме 20 000 руб. За отказ от добровольного выполнения моих требований с ответчика подлежит взысканию штраф в размере 50 % от взысканной судом суммы в мою пользу. На основании изложенного, руководствуясь статьями 131-132 Гражданского процессуального кодекса РФ.

Прошу: Обязать ответчика Акционерное общество «Русская Телефонная Компания» полностью возместить мои убытки за не оказанную мне услугу в соответствии с п.1 ст. 29 ФЗ РФ «О Защите прав потребителей». Взыскать с ответчика уплаченную мною сумму в размере 3199 руб. (три тысячи сто девяносто девять рублей 00 коп). Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в сумме 20 000 руб. Взыскать с ответчика штраф за отказ от добровольного удовлетворения исковых требований.

Перечень прилагаемых к заявлению документов (копии по числу лиц, участвующих в деле):
- Копия искового заявления, 
- Документы, подтверждающие наличие договорных отношений с ответчиком,

- Документы, подтверждающие оплату за приобретенный товар или оказанную услугу, 

- Претензия и документы, подтверждающие ее получение ответчиком, 
- Документы, подтверждающие недостатки товара или выполненных работ, 
- Другие доказательства, подтверждающие основания искового заявления о защите прав потребителя 
Дата подачи заявления «___»_________ ____ г. Подпись истца _______

